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1. OBJETIVO
Establecer el enfoque y metodología de intervención de la línea de acción “Acompañamiento Social en Obra”, a partir de los lineamientos definidos en el Plan Estratégico Habitacional de Medellín 2030, el Plan de Desarrollo Distrital vigente en el periodo y el Modelo de Intervención Social del Instituto.

2.  ALCANCE 
El presente manual consolida las acciones de la gestión social desde parámetros metodológicos, normativos e institucionales que se deben emprender en las etapas de desarrollo de un proyecto habitacional en la modalidad de Vivienda nueva, comprendidas desde las etapas de Prefactibilidad, Estudios y diseños, Ejecución y Operación.

3. DEFINICIONES
En este apartado se presentan las definiciones básicas planteadas en los fundamentos teóricos, metodológicos y normativos que sustentan este manual, con el propósito de clarificar y unificar conceptos para el acompañamiento social en los proyectos de vivienda nueva que lidere el ISVIMED.
· Manual de Acompañamiento Social en Obra: Documento que específica la estructura y alcance del Acompañamiento Social en Vivienda Nueva en las diferentes etapas de los proyectos de vivienda nueva.

· Aprendizaje como actividad social: Es un proceso de construcción y reconstrucción individual y colectiva. Desde esta perspectiva, a partir del acompañamiento social en los proyectos de vivienda nueva que lidera el ISVIMED, se propone propiciar un espacio que permita potenciar el saber previo y producir nuevos conocimientos intencionados desde la fuente pedagógica, epistemológica y social, que determinan el quién, qué y dónde se genera el conocimiento y el aprendizaje por parte de los sujetos, como una acción consciente y reflexiva en el marco de la construcción social del hábitat. Siendo así, las comunidades sujetas de intervención del Instituto, se reconocen como las protagonistas de las trasformaciones de los territorios y desde la perspectiva de derecho, son parte fundamental del desarrollo de las obras de infraestructura.
· Construcción Social del Hábitat: Tomado del modelo de intervención social, la construcción social del hábitat “como noción, incorpora las características del tercer enfoque de desarrollo”. 
Como intencionalidad, la Construcción Social del Hábitat alude a unas dinámicas de desarrollo que, al involucrar a los habitantes y a la base social de los territorios específicos; desde este enfoque se corresponde el desarrollo como construcción socio-cultural múltiple que involucra dinámicas y características. Dichas dinámicas de desarrollo están referidas al hábitat en su complejidad y diversidad, como tramas de vida humana, que se despliegan en la relación territorial indisoluble entre seres, espacio y tiempo.
Para entender la noción de construcción social del hábitat, es necesario comprender el significado del hábitat, a partir de su relación con el habitar, teniendo en cuenta que la intervención social del ISVIMED, tiene la intención de acompañar a los ciudadanos que habitan diferentes territorios. 
· Plan de Ordenamiento Territorial-POT: Instrumento básico para desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio distrital. Se define como el conjunto de objetivos, directrices, políticas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo físico del territorio y la planificación, distribución y utilización del suelo.

· Plan de Desarrollo: Instrumento rector de la planeación del desarrollo que expresa las políticas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia económica, social y política de un territorio, concebidos de manera integral y coherente para orientar la conducción del quehacer público, social y privado.

· Subsidio Distrital de Vivienda: Es un aporte distrital en dinero o en especie, valorado en Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV); con cargo al gasto público social no restituible, salvo disposiciones legales y reglamentarias, adjudicado por una sola vez a grupos familiares bajo un mismo hogar en condiciones de vulnerabilidad social y económica, para contribuir a una solución habitacional, en reconocimiento al derecho a la vivienda digna, siempre y cuando el beneficiario cumpla con las condiciones que establezca la ley.

· Solución Habitacional: Se entiende por solución de vivienda el conjunto de operaciones que permite a un hogar disponer de habitación en condiciones sanitarias satisfactorias de espacio, servicios públicos y calidad de estructura, o iniciar el proceso para obtenerlas en el futuro.

· Solución habitacional de vivienda nueva: Es aquella que desde su construcción no ha sido habitada, adquirida en proyectos constructivos nuevos que cumplan con las condiciones de una solución habitacional.
· Vivienda de interés social: Es aquella que se desarrolla para garantizar el derecho a la vivienda de los hogares de menores ingresos, que cumple con los estándares de calidad en diseño urbanístico, arquitectónico y de construcción sostenible, y cuyo valor no exceda ciento treinta y cinco salarios mínimos mensuales legales vigentes (135 smmlv). Tratándose de programas y/o proyectos de renovación urbana, la vivienda de interés social podrá tener un precio superior a los ciento treinta y cinco salarios mínimos mensuales legales vigentes (135 smmlv), sin que este exceda los ciento setenta y cinco salarios mínimos mensuales legales vigentes (175 smmlv). El valor correspondiente podrá tener variaciones de acuerdo con lo establecido en las normas nacionales que lo modifiquen o sustituyan.

· Vivienda de interés prioritario: El valor máximo de la Vivienda de interés prioritario, será de noventa salarios mínimos mensuales legales vigentes (90 smmlv). La vivienda de interés prioritario en renovación urbana podrá tener un precio superior a los noventa salarios mínimos mensuales legales vigentes (90 smmlv), sin que este exceda los ciento diez salarios mínimos mensuales legales vigentes (110 smmlv). El valor correspondiente podrá tener variaciones de acuerdo con lo establecido en las normas nacionales que lo modifiquen o sustituyan.
· Proyecto habitacional: Es el conjunto de actividades o acciones socio organizativas, económicas, financieras, urbanísticas, constructivas, administrativas y legales, que comprometen la participación de los hogares y uno o varios oferentes públicos o privados, encargados de su desarrollo técnico, aprovechando los recursos disponibles destinados a la solución habitacional.
· Oferente: Organismos No Gubernamentales ONG, Organizaciones Populares de Vivienda OPV, Constructores, y en general organismos públicos y privados que tengan incluido en su objeto social la promoción y el desarrollo de proyectos de vivienda de interés social. Deberán cumplir unos requisitos técnicos, jurídicos, sociales y financieros que demuestren la capacidad para desarrollar el proyecto.

· JVC: Junta de Vivienda Comunitaria; La Junta de Vivienda Comunitaria es una organización cívica sin ánimo de lucro, integrada por familias que se reúnen con el propósito de adelantar programas de mejoramiento o de autoconstrucción de vivienda. Una vez concluido el programa se podrá asimilar a la Junta de Acción Comunal si fuere procedente.

· JAC: Junta de Acción Comunal; Organización cívica, social y comunitaria de gestión social, sin ánimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personería jurídica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aúnan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa.

· ONG: Organizaciones No Gubernamentales; Según la Organización de las Naciones Unidas-ONU, una Organización No Gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin ánimo de lucro que surge en el ámbito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés común”. Es así como las Organizaciones No Gubernamentales llevan a cabo servicios humanitarios, sirven como mecanismo de alerta y apoyan la participación política a nivel de comunidad.

· Etapa de Prefactibilidad: Etapa orientada a reconocer el lote de oportunidad, el contexto en relación a las características, oportunidades y necesidades en términos del proyecto habitacional, y a partir de la aplicación de la metodología establecida, generar el concepto de viabilidad por todas las áreas.
· Etapa de Estudios y Diseños: En esta etapa se realizan los estudios de detalle desde todas las áreas demandadas por la norma y por el ISVIMED y posteriormente se diseña el proyecto desde la perspectiva y requerimientos de todas las áreas (técnica, financiero, ambiental y social).
· Etapa de Ejecución: Etapa en la que se ejecuta la obra bajo los parámetros diseñados previamente, en los términos de ley y de contratación vigente.  
· Etapa de Operación: Encargada de darle sostenibilidad y mantenimiento a los espacios públicos y áreas complementarias de los proyectos habitacionales de vivienda nueva. 
· Contratista: Es la entidad diseñadora y/o constructora seleccionada desde el ISVIMED que financia, diseña si es del caso, construye y entrega al Instituto y a los beneficiarios, el proyecto de vivienda nueva u obra complementaria asignada.
· Interventoría: Es la entidad seleccionada y contratada desde el ISVIMED, para que realice la interventoría a los diseños y/o de la obra, del proyecto asignado.
· Supervisión: Es la persona o equipo designado por el ISVIMED; tendrá las funciones que le asigne éste y las que estén contempladas en el contrato.
4. ANTECEDENTES DE LA LINEA DE ACCIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL EN OBRA
El ISVIMED en el marco de la ejecución de las obras de vivienda nueva y/o proyectos complementarios, llevó a cabo la interacción con las comunidades aledañas a la construcción de los proyectos habitacionales de vivienda nueva desde el último trimestre del 2016 y el primer semestre de 2017; en este sentido, se logró la reanudación, conformación y consolidación de las “veedurías ciudadanas” (hoy Comités Ciudadanos de Obra; nombradas acorde a la Guía de Manejo Socioambiental para las Obras de Infraestructura Pública de la ciudad de Medellín). El objetivo que se tenía en este momento respecto al acompañamiento a los comités veedores: 

· Hacer partícipes a las comunidades de la ejecución de las obras y sus avances en los proyectos que gerencia y participa el Instituto.
· Formar a los líderes y comunidad de los territorios en los procesos constructivos basado en la implementación de la Guía de Manejo Socioambiental, seguridad en el trabajo, sistemas constructivos, entre otros, relacionados con obras de infraestructura física.
· Propiciar espacios de interacción y comunicación entre la constructora e interventoría de los proyectos y las comunidades vecinas a los mismos.

La línea de Gestión Social en Obra la cual a su vez hace parte de la Subdirección Poblacional del ISVIMED nace a partir del segundo semestre del año 2017, hoy por su alcance denominada: “Acompañamiento Social en Obra”, y tiene como objetivo acompañar desde la gestión social todas las etapas de los proyectos habitacionales de vivienda nueva que lidere el Instituto, en articulación con las Subdirecciones de Dotación, Vivienda y Hábitat, así como la de Planeación desde los componentes técnico y ambiental. 
La Subdirección Poblacional desde la Gestión Social en el marco del objeto misional del Instituto lidera y ejecuta el acompañamiento social en obra en las diferentes etapas de los proyectos habitacionales de vivienda nueva (Prefactibilidad; Estudios y Diseños, Ejecución y Operación); en este sentido, el ISVIMED realiza la gestión, acompañamiento y supervisión como actividad complementaria a la organización de la demanda, postulación, entrega de vivienda y demás del que hacer misional.

5. REFERENTES JURIDICOS Y NORMATIVOS
Se presenta una tabla síntesis de la normatividad colombiana vigente que soporta los componentes del manual, sin embargo, se deberá verificar el siguiente listado e incluir en su consolidación las normas que las modifiquen, sustituyan, reemplacen o deroguen. Adicionalmente, el Manual de Estudios y Diseños del Instituto, el Manual de Calidad y el Manual de Intervención Social, contienen y desarrollan las normas específicas con las que se soporta la relación que se presenta a continuación. 

Tabla 1. Marco normativo para el Manual de Acompañamiento Social en Obra
	NORMA
	DESCRIPCIÓN

	Constitución Política de Colombia 1991
	Artículo 51 – Consagra el derecho de todos los colombianos a la vivienda digna, indicando que: “…El Estado fijará las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverá planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiación a largo plazo y formas asociativas de ejecución de estos programas de vivienda”.

	Ley 3 de 1991
	Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras disposiciones.

Artículo 1 - Créase el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, integrado por las entidades públicas y privadas que cumplan funciones conducentes a la financiación, construcción, mejoramiento, reubicación, habilitación y legalización de títulos de viviendas de esta naturaleza.

Las entidades integrantes del sistema actuarán de conformidad con las políticas y planes generales que adopte el Gobierno Nacional.

El Sistema será un mecanismo permanente de coordinación, planeación, ejecución, seguimiento y evaluación de las actividades realizadas por las entidades que lo integran, con el propósito de lograr una mayor racionalidad y eficiencia en la asignación y el uso de los recursos y en el desarrollo de las políticas de vivienda de interés social.

	Ley 388 de 1997
	Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones. 

Artículo 91 – Concepto de vivienda de interés social

"Se entiende por viviendas de interés social aquellas que se desarrollen para garantizar el derecho a la vivienda de los hogares de menores ingresos. En cada Plan Nacional de Desarrollo, el Gobierno Nacional establecerá el tipo y precio máximo de las soluciones destinadas a estos hogares teniendo en cuenta, entre otros aspectos, las características del déficit habitacional, las posibilidades de acceso al crédito de los hogares, las condiciones de la oferta, el monto de recursos de crédito disponibles por parte del sector financiero y la suma de fondos del Estado destinados a los programas de vivienda.

En todo caso, los recursos en dinero o en especie que destine el Gobierno Nacional, en desarrollo de obligaciones legales, para promover la vivienda de interés social se dirigirá prioritariamente a atender la población más pobre del país, de acuerdo con los indicadores de necesidades básicas, insatisfechas y los resultados de los estudios de ingresos y gastos."

	Decreto Distrital 0809 de 2024
	“Por medio del cual se deroga el Decreto 1053 de 2020 “por el cual se reglamenta el Acuerdo municipal 05 de 2020 sobre la administración del Subsidio Municipal de Vivienda” y se dictan otras disposiciones”.

	Plan Estratégico Habitacional de Medellín 2030
	Constituye el instrumento principal de planificación y gestión del Subsistema Habitacional, en sus componentes de cobertura y calidad habitacional y desarrollo institucional y modelo de gestión habitacional, como proceso sistemático de diálogo, concertación y participación institucional y ciudadana. Contiene las líneas estratégicas, los criterios de actuación y manejo, los programas y los proyectos urbanos y rurales de vivienda social y hábitat, según el diagnóstico del Subsistema, para orientar y desarrollar la política pública habitacional con visión al año 2.030. 

	Ley 1537 de 2012
	Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras disposiciones.

Señala las competencias, responsabilidades y funciones de las entidades del orden nacional y territorial, y la confluencia del sector privado en el desarrollo de los proyectos de Vivienda de Interés Social y proyectos de Vivienda de Interés Prioritario destinados a las familias de menores recursos, la promoción del desarrollo territorial, así como incentivar el sistema especializado de financiación de vivienda.

	Acuerdo Metropolitano 13 de 2012
	Por medio del cual se adoptan los objetivos y las estrategias que complementan y desarrollan las Directrices Metropolitanas de Ordenamiento Territorial contenidas en el Capítulo 4 del Título IV del Acuerdo Metropolitano 15 de 2006-; se adopta el Plan Estratégico Metropolitano de Vivienda y Hábitat con Perspectiva Ambiental, y se crea el Consejo Asesor Metropolitano de Vivienda y Hábitat

	Acuerdo 48 de 2014
	Por medio del cual se adopta la revisión y ajuste de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial

En su artículo 230, sobre los instrumentos del Subsistema Habitacional, contempla el Plan Estratégico Habitacional y al Consejo Municipal de Política Habitacional como instrumentos a partir de los cuales “se implementarán las diferentes acciones en sus componentes de cobertura y calidad habitacional y de desarrollo institucional y modelo de gestión habitacional, en el marco de un proceso sistemático de diálogo, concertación y participación institucional y ciudadana”.

	Decreto 1077 de 2015
	Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Este Decreto tiene como objetivo, compilar y racionalizar las normas de carácter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento jurídico único para el mismo.

	Resolución Metropolitana 2851 de 2019
	“Por medio de la cual se actualizan adicionales para los tramites de aprovechamiento forestal adelantados ante el Área Metropolitana del Valle de Aburrá”.

	Acuerdo Metropolitano 23 de 2015
	“Por medio del cual se adopta la Política pública de construcción sostenible en la jurisdicción del Área Metropolitana del Valle de Aburrá”.

	Guía de Manejo Socioambiental para la construcción de obras de Infraestructura pública en el municipio de Medellín


	Decreto Municipal 1382 de 2014, la “Guía de Manejo Socioambiental para la construcción de obras de Infraestructura pública en el municipio de Medellín”, se consolida como un instrumento que le permite a la comunidad del área de influencia, ser veedores del desarrollo que se genere en sus territorios, participar en los procesos que implique una transformación de su entorno. Es así como este instrumento además permite que se logre, a través de una adecuada gestión social, la inserción y adopción de los proyectos de infraestructura en el medio social, mediante la implementación de estrategias de: contratación de mano de obra local, sostenibilidad, participación y atención ciudadana, entre otras. Aparte de mejorar la calidad de las obras, este enfoque favorece la percepción positiva por parte de las comunidades, frente al desarrollo de la infraestructura de la ciudad, ligada a una sostenibilidad social y ambiental.


Fuente: Construcción propia

6. METODOLOGÍA
INTRODUCCIÓN

El Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín - ISVIMED, es una institución pública descentralizada del Distrito de Medellín, que garantiza la construcción del Estado social y democrático de derecho a través de la gestión del Plan Estratégico Habitacional de Medellín mediante la Política Pública de Vivienda y Hábitat y en correspondencia con los Planes de Desarrollo Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial, actores públicos, privados y comunitarios, orientados por el mandato al derecho del hábitat sostenible y a la vivienda adecuada, el derecho a la ciudad y derechos complementarios. Esta política, mejorará la calidad de vida de los grupos familiares y los asentamientos humanos urbanos y rurales; especialmente, de sus habitantes en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y precariedad, en un marco de los valores corporativos institucionales.
El ISVIMED en cumplimiento de su objeto, garantiza que los proyectos habitacionales en la modalidad de vivienda nueva se viabilicen, diseñen, ejecuten y operen con todos los estándares de calidad, funcionalidad y acorde a los parámetros de ley; por ello, se realiza el acompañamiento-supervisión desde los componentes técnico, social, ambiental, jurídico, administrativo, financiero y de seguridad y salud en el trabajo. De esta manera, el presente manual se consolida como un marco de actuación que define el enfoque, la metodología y las directrices de interacción e intervención entre los diferentes actores que se involucran en el proceso de planeación, ejecución y evaluación de los proyectos habitacionales del ISVIMED en la modalidad de Vivienda nueva, el cual debe ser consultado y aplicado en todas las etapas de los proyectos desde el acompañamiento social.

El Proceso Gestión Social liderado por la Subdirección Poblacional propone en el Manual de Acompañamiento Social en Obra, realizar dicha actividad en las diferentes etapas de los proyectos habitacionales de vivienda nueva: Prefactibilidad, Estudios y Diseños, Ejecución y Operación, por parte de actores del sistema habitacional -contratista, interventoría y supervisión, realiza la supervisión como actividad complementaria a la organización de la demanda, acompañamiento social a los grupos poblaciones sujetos de atención, postulación, entrega de vivienda y demás del que hacer misional; así como articular con los actores institucionales y entidades descentralizadas del Distrito de Medellín. A partir de estos elementos, el Instituto.

El componente social en las diferentes etapas de los proyectos de vivienda nueva liderados por el ISVIMED, procura propiciar una relación asertiva entre el contratista, la interventoría y la comunidad aledaña donde se planean, ejecutan y/u operan los proyectos; para ello, emite un concepto de viabilidad social, propende porque los diseños estén en armonía con los territorios y las necesidades de las comunidades, acompaña y supervisa la implementación de la Guía de Manejo Socioambiental para la Construcción de Obras de Infraestructura Pública de la Alcaldía de Medellín
, por parte de la entidad que ejerce el rol de contratista y la interventoría, además, acompaña las acciones para la sostenibilidad de los proyectos desde lo educativo, en la etapa  de operación.

Desde esta línea de acción se tiene como objetivo de esta propuesta de gestión social: “Propender por el desarrollo de proyectos habitacionales de vivienda nueva y obras complementarias que incorporen en su estructura, criterios de viabilidad, acompañamiento y enfoque social en las etapas de prefactibilidad, estudios y diseños, ejecución y operación”. Por tanto, el presente manual determina las acciones, procedimientos, formatos, guías, instrumentos y documentos para la operación y documentación de las intervenciones del acompañamiento social en los proyectos habitacionales de vivienda nueva que lidera el ISVIMED. 

Este manual en consecuencia no sólo recoge la experiencia institucional en la materia, sino también las disposiciones establecidas en el Plan Estratégico Habitacional de Medellín 2030, el Plan de Desarrollo Distrital vigente en el periodo y el Modelo de Intervención Social del Instituto. Así mismo, desarrolla tanto el enfoque territorial como el enfoque de participación en tanto el primero permite reconocer las diferencias en términos de condiciones, potencialidades y oportunidades que existen en los territorios donde se desarrollan los proyectos habitacionales de vivienda nueva; y el segundo, posibilita comprender la participación como un proceso donde diferentes actores se informan, consultan, involucran y toman parte en asuntos de interés de su hábitat. 
Esta metodología está dividida en tres apartados, a efectos de clarificar y profundizar en lo previamente descrito: en el primero de ellos se hace referencia al enfoque teórico y conceptual que guía el componente social en los proyectos habitacionales de vivienda nueva del ISVIMED; en el segundo, se detallan los criterios de actuación; en el tercero, se detallan los momentos, fases etapas y líneas de intervención, acorde a las etapas de Prefactibilidad, Estudios y diseños, Ejecución y Operación de los proyectos de vivienda nueva que lidera el ISVIMED. 

6.1. ENFOQUE TEÓRICO Y CONCEPTUAL

El componente teórico y conceptual del Modelo de Intervención Social del Instituto se constituye en el marco referencial desde lo teórico y conceptual para el acompañamiento social en obra, por tanto, se relacionan algunos de los enfoques teóricos y metodológicos de dicho modelo de intervención a continuación:
· Construccionismo Social: se centra en la manera como los individuos y grupos de la sociedad participan en la creación de su realidad.

· Interaccionismo Simbólico: pone gran énfasis en la importancia del significado e interpretación como procesos humanos esenciales, y plantea que los sujetos crean significados compartidos a través de su interacción y, estos significados devienen su realidad. 

· Teoría General de Sistemas: su importancia radica en comprender las interacciones sociales como elemento fundamental para intervenir los fenómenos sociales. 

· Tercer Enfoque de Desarrollo: comprendido como construcción sociocultural múltiple, territorial e históricamente determinada, a través del cual se puede comprender el desarrollo como múltiples procesos sociales que conllevan la posibilidad de realizaciones heterogéneas de grupos con identidades construidas desde sí mismos, y no de realizaciones hegemónicas marcadas por indicadores universales ligados al crecimiento económico.

· Participación: comprendido como base y soporte de los procesos sociales, puesto que éste centra la atención en el protagonismo de los sujetos de intervención del ISVIMED como actores corresponsables de su propio desarrollo humano y social, y a partir de allí, se retoma el concepto de la participación sinérgica que se caracteriza por ser un tipo de participación constructiva y propositiva, a través del cual se pretende construir alternativas de vida colectivas.

De acuerdo a lo anterior, la intervención social en los proyectos habitacionales de vivienda nueva liderados por el Instituto sugiere adoptar las orientaciones teóricas del modelo de intervención social, y adicionalmente reconoce la necesidad de realizar un trabajo tras y multidisciplinario que permita enriquecer desde todas las áreas de conocimiento el que hacer del ISVIMED en relación con los proyectos habitacionales y las comunidades que se impactan y benefician de éstos. 

Esquema 1. Enfoque Teórico y Conceptual 
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Fuente: Construcción Cristina López Quintero
6.2 CRITERIOS DE ACTUACIÓN

6.2.1 Marco de Actuación Institucional:

El acompañamiento social en los proyectos habitacionales de vivienda nueva tiene como marco de actuación lo establecido en el Plan Estratégico Habitacional de Medellín 2030, el Plan de Desarrollo Distrital y lo establecido en los Procesos Gestión de Desarrollo de Soluciones Habitacionales liderado por la Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat y el Proceso Gestión Social liderado por la Subdirección Poblacional del Instituto. 

6.2.2 Marco de Actuación Intra e Interinstitucional:

El acompañamiento social en obra es una línea de acción que se desarrolla en articulación estratégica con las dependencias del Instituto y con las líneas de acción de la Subdirección Poblacional que desarrollan acompañamiento social a población sujeto de atención del Subsidio Distrital de Vivienda nueva, adicionalmente, con la Dirección de Proyectos Estratégicos de la Alcaldía de Medellín por medio de la Mesa de Lineamientos de Diseños para la Construcción de Vivienda Nueva
, con los espacios del sector público-privado que tengan relación, y con la academia. Con este enfoque de trabajo se contribuye a generar procesos de articulación intra e interinstitucional lo cual permite la integralidad, sostenibilidad y sustentabilidad de los desarrollos habitacionales. 

6.3 MOMENTOS, FASES Y ETAPAS 

Del Modelo de Intervención Social del ISVIMED -MIS- se retoman, incorporan y adaptan los momentos y fases metodológicos: Diagnóstico, Planificación, Ejecución, Seguimiento y Evaluación, los cuales se articulan con las fases del antes, durante y salida de los proyectos habitacionales de vivienda nueva que desarrolla el Instituto. El desarrollo de cada uno de estos momentos y fases metodológicos se realiza en el ítem correspondiente de las líneas de intervención, según las etapas de los proyectos constructivos que lidera el ISVIMED. 

Tabla 2. Momentos, Fases y Etapas

	MOMENTO
	FASE
	ETAPA

	Diagnóstico y Planificación
	Antes
	Prefactibilidad 

	Ejecución
	Durante

Salida 
	Estudios y Diseños

Ejecución 

	Seguimiento y evaluación
	Transversal (antes, durante y salida)
	Transversal en todas las etapas de los proyectos de vivienda nueva 


Fuente: Construcción propia

6.3.1 Líneas de Intervención acorde a etapas de Proyectos Habitacionales de Vivienda Nueva:

El Proceso Gestión de Desarrollo de Soluciones Habitacionales liderado por la Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat, los proyectos habitacionales que desarrolla el ISVIMED en la modalidad de vivienda nueva, contemplan las etapas de Prefactibilidad, Estudios y Diseños, Ejecución y Operación, acorde a lo establecido. A continuación, se detalla el rol social que se ejerce desde el acompañamiento social en los proyectos habitacionales de vivienda nueva, acorde a las etapas anteriormente mencionadas.

6.3.1.1 Etapa de Prefactibilidad
El objetivo de la intervención en esta etapa desde el componente social es “emitir el concepto de viabilidad social, a partir de la aplicación de guías metodologías, procurando que los proyectos que se viabilicen por el Instituto sean sostenibles y sustentables socialmente”.

Esta etapa de prefactibilidad requiere del trabajo y la articulación intrainstitucional, debido a que en esta fase de los proyectos habitacionales de vivienda nueva, se encuentran involucradas las siguientes subdirecciones: la Subdirección de Planeación quien desde el Área de Gestión del Suelo, lidera la formulación y aprobación de los proyectos; la Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat quien desde el Área de Vivienda Nueva  acompaña desde el componente técnico la formulación de los proyectos; y la Subdirección Poblacional que desde sus líneas de acción, acompaña a la población sujeta de intervención.

El concepto de viabilidad social es el producto del análisis social del territorio, enfocado a reconocer las implicaciones que puede conllevar el diseño y ejecución de los proyectos habitacionales de vivienda nueva del Instituto, por tanto, para lograr el objetivo, se aplica en los territorios la ficha de observación (ver anexo: ficha de observación socioambiental para la prefactibilidad), la cual permite recoger los insumos necesarios para emitir el concepto; en este sentido, a continuación se presenta el protocolo de intervención para llegar al producto social de esta etapa, el cual es emitir el concepto de viabilidad social.

Tabla 3. Acompañamiento social en la etapa de prefactibilidad de los proyectos de vivienda nueva 

	ACCIONES
	ACTIVIDADES 
	PRODUCTOS / FUENTES DE VERIFICACIÓN

	Planeación de la acción:
	· Articulación con Equipo Gestión del Suelo. 
· Elaboración de cronograma de trabajo, acorde a zonas de intervención para la viabilización de los proyectos habitacionales.
· Contextualización de metas acorde a Plan de Desarrollo Distrital y Plan de Acción Institucional.
· Documentación relacionada con el territorio. 
	· Actas de reunión.
· Correos electrónicos de solicitud y recibo de información.
·  Cronograma de trabajo.
· Documentos sobre contexto del territorio.

	Visitas de carácter social a zonas de intervención:
	· Identificación del uso actual y potencial del suelo, de acuerdo a la vocación y apropiación del territorio.
· Identificación de actores públicos, privados, sociales (comunitarios, armados, de base, entre otros), y académicos existentes en la zona.
· Reconocimiento de las relaciones entre los actores.
· Identificación de las implicaciones del desarrollo y construcción del proyecto habitacional.
	· Ficha de observación.
· Registro fotográfico. 

	Elaboración de concepto social:
	· Estructurar documento donde se evidencie el contexto de la zona de intervención, acorde a los usos y apropiaciones del suelo y los actores identificados, así como el análisis de las implicaciones sociales en el desarrollo y ejecución del proyecto por parte del Instituto. Emitir concepto de viabilidad social
	· Documento de Prefactibilidad (Diagnóstico social y Concepto de viabilidad social)


Fuente: Construcción propia

Adicionalmente, el concepto de viabilidad social y los insumos para llegar a él, están consignados en el INFORME_DE_PREFACTIBILIDAD_PROYECTOS_DE_VIVIENDA_NUEVA
 

6.3.1.2 Etapa Estudios y Diseños
El objetivo de la intervención desde la línea de Acompañamiento Social en Obra desde esta etapa es: “garantizar el reconocimiento de los potenciales, necesidades y retos de los territorios, la participación de las comunidades sujeto de intervención en los diseños y las posibles alternativas de trasformación desde los estudios y diseños de los proyectos habitacionales en la modalidad de vivienda nueva liderados por el Instituto”.

El acompañamiento social en esta etapa se centra en aportar al reconocimiento de los potenciales y necesidades de los territorios y las comunidades, para que sus necesidades y expectativas sean tenidas en cuenta en el proceso de diseño de los proyectos; en este sentido, se presenta a continuación las acciones y productos con las que se pretende alcanzar el objetivo:

· Acompañamiento y participación en los Estudios y Diseños de los proyectos de vivienda nueva:
Desde el acompañamiento social se deberá apoyar y participar del proceso de estudios y diseños que se lidera desde la Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat; para lo cual, a continuación, se nombran de manera general, las acciones a desarrollar:

· Recorridos de reconocimiento directa e indirecta en el área de intervención.
· Recorridos de contextualización para el contratista y la interventoría.
· Participación en reuniones y comités de diseño. 
· Definición de protocolos y metodologías de trabajo en el territorio por parte del contratista, en especial para el levantamiento de información en campo.
· Definición de la línea metodológica y acompañamiento en la caracterización y diagnostico socioambiental del territorio y comunidad aledaña al proyecto (en el siguiente numeral, se amplía la información de la caracterización).
· Presentar informes de los avances del proyecto a las Líneas de Acción de la Subdirección Poblacional que tengan a su cargo el acompañamiento social a la población sujeta de atención en los proyectos y a la línea acción de Postulaciones y Entregas de la misma subdirección.

· Solicitar y revisar la calificación del Riesgo Social, así como valoración económica de la gestión social, Pre-PASAO (Plan de Acción Socioambiental en Obra)
· Propiciar espacios de formación relacionados con el Manual de Estudios y Diseños y con los Lineamientos de Diseño para la Construcción de la Vivienda en Medellín a los contratistas e interventores.
· Socializar el proyecto en la etapa de inicio y cuando se tenga la aprobación por parte de curaduría (cuando se requiera).
Caracterización y Diagnóstico socio-ambiental:

El Contratista de los Estudios y Diseños debe desarrollar y entregar la caracterización y diagnóstico socio-ambiental, acorde a los parámetros establecidos en el Manual de Estudios y Diseños del Proceso Gestión de Desarrollo de Soluciones Habitacionales liderado por la Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat desde el Área de Vivienda Nueva. 

Desde el componente social es importante destacar que en esta etapa de los proyectos de vivienda nueva, el establecimiento de la línea base permite reconocer el contexto físico, social, cultural, político, económico y ambiental en el que se inserta el proyecto, con el objeto de visibilizar las necesidades y potencialidades del territorio, involucrando la perspectiva de la comunidad que lo habita. De esta manera, se deberán diseñar proyectos habitacionales que dialoguen con las condiciones preexistentes del territorio orientados, además, a satisfacer las necesidades particulares de la población beneficiaria. Por tanto, realizar la caracterización y diagnóstico del lugar, incluye la presentación de un documento soporte con la evaluación de las características del medio abiótico, biótico, ambiente construido, paisaje, medio social, político, cultural y económico.

Para la caracterización y diagnostico socio-ambiental, a continuación se detallan los objetivos general y específicos, así como las categorías de análisis y variables, convirtiéndose en los parámetros a tener en cuenta por parte del contratista de los Estudios y Diseños para entregar dicho producto, el cual será acompañado y supervisado por los profesionales sociales adscritos a la Línea de Acción “Acompañamiento social en Obra” de la Subdirección Poblacional. 

Objetivo general: Definir bases metodológicas para el diseño del proyecto habitacional a través de la caracterización y diagnóstico de los componentes socioeconómicos, bióticos y abióticos del área de influencia directa e indirecta. 
Objetivos específicos: 

· Realizar la caracterización de los componentes socioeconómico, biótico y abiótico del área de influencia directa e indirecta. 
· Definir los retos que las características propias del entorno le generan al desarrollo del proyecto habitacional. 
· Develar las necesidades del área del proyecto que permita a las demás entidades de la administración municipal intervenir desde su oferta institucional.
Tabla 4. Categorías de Análisis y Variables para Caracterización Socio-Ambiental (Etapa Estudios y Diseños)

	CATEGORÍAS
	VARIABLES

	1. Información general del proyecto y la población
	Nombre del Proyecto

	
	Localización (distrito/municipio, comuna, corregimiento, barrio, vereda)

	
	Nombre del Diseñador

	
	Nombre de la Interventoría

	
	Etapa del proyecto

	
	Población beneficiaria del proyecto

	2. Información general del hogar
	Nombre completo del Jefe de Hogar

	
	Cédula de ciudadanía

	
	Teléfono y/o celular de contacto

	
	E-mail

	
	Dirección (comuna, corregimiento, barrio, vereda)

	
	Nombres y apellidos de los integrantes del hogar 

	3. Condiciones socio-demográficas
	Número de hogares en la vivienda 

	
	Número de personas por hogar 

	
	Sexo

	
	Edad

	
	Grupo étnico

	
	Parentesco

	
	Tipología de familia

	4. Condiciones especiales del hogar
	Población LGBTI…

	
	Condición de discapacidad

	
	Víctima del conflicto

	
	Habitante de calle

	
	Mayor de 65 años

	
	Reasentado

	5. Condiciones socio-económicas
	Estrato socioeconómico 

	
	Escolaridad

	
	Ocupación

	
	Ingresos económicos 

	
	Acceso a subsidios 

	
	Unidad productiva

	6. Condiciones del hábitat
	Vivienda y Entorno

	
	Tenencia de la vivienda 

	
	Forma de adquisición de la vivienda 

	
	Materiales de la vivienda

	
	Estado de la vivienda

	
	Distribución de la vivienda

	
	Usos de la vivienda 

	
	Número de personas por habitación 

	
	Razones de residencia en el sector

	
	Servicios públicos

	
	Construcción de proyectos VIP y VIS

	
	Tipo, estado y necesidades de equipamiento y espacio público

	
	Movilidad y accesibilidad

	
	Características ambientales

	
	Clasificación de residuos sólidos (conocimiento, práctica, tipos de residuos, generación-cuantificación, disposición, residuos especiales)

	
	Prestación de servicio de aseo

	
	Mascotas

	
	Huertas y/o sembrados

	
	Calidad del aire

	
	Nivel de ruido

	
	Conocimientos ambientales

	
	Amenazas de tipo ambiental 

	
	Capacitación en temas de carácter ambiental

	
	Sistemas de ahorro de servicios públicos

	
	Imaginarios individuales y colectivos

	
	Participación ciudadana y redes de apoyo

	
	Tiempo de permanencia en la vivienda

	
	Tiempo de permanencia en la ciudad


Fuente: Construcción propia

El documento deberá contener un análisis desde lo macro hasta el nivel de detalle que permitan los estudios realizados para el proyecto urbanístico y habitacional. Considerando esto, se incluirá un análisis complementario de ciudad, comuna y/o corregimiento a partir de fuentes secundarias. La caracterización y diagnóstico socio-ambiental deberá presentar, además, los desafíos y retos, así como las estrategias de intervención generadas a partir de la lectura integral del territorio que ofrece la caracterización realizada en sus diferentes componentes. 

Los entregables por parte del contratista de Estudios y Diseños, desde el componente social en esta etapa, son: 

· Ficha de observación socioambiental para estudios y diseños
· Ficha caracterización socioambiental
· Base de datos de digitalización de la ficha de caracterización y diagnóstico socioambiental
· Documento de caracterización y diagnóstico socioambiental
Dichos productos que entrega el Contratista, son orientados por el componente social desde la guía para la construcción del documento de caracterización y diagnóstico y la base digitalización de información elaborados previamente por dicho componente. 

Los productos y fuentes de verificación que deben ser desarrollados y entregados por parte de los profesionales sociales adscritos a la Línea de Acción “Acompañamiento Social en Obra”, son los documentos con revisión y devolución de caracterización y diagnóstico socioambiental entregado por el contratista, así como las actas de reunión con el contratista para devoluciones de los documentos entregados de manera parcial. 

Calificación del Riesgo Social:

Este producto identificará los impactos socioeconómicos que se generarán en la ejecución del proyecto, de esta manera se podrán prever o minimizar los aspectos negativos que impacten directamente a la comunidad en el desarrollo del proyecto, la metodología para definirlos está consignada en el Decreto 1382 de 2014.

La matriz sugerida para identificar los impactos se relaciona a continuación, cabe anotar que este es una de las sugeridas, se podrá implementar otras metodologías para tal fin. 

Metodología Arboleda: Para la identificar los impactos socioeconómicos dentro de la clasificación del riesgo, a continuación, se propone la siguiente matriz la cual está sugerida en la Guía de Manejo Socioambiental (Decreto 1382 de 2014), como herramienta para la clasificación de los riesgos sociales, sin embargo, esta puede variar sus categorías dependiendo de las particularidades de cada proyecto (Dimensiones, Aspectos, Impactos socioeconómico) acorde al tipo y características del proyecto que se desarrolle.

Tabla 5 Clasificación del riesgo social
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Fuente. Decreto 1382 de 20014

Para evaluar la anterior matriz se relacionan los valores de cada criterio determinado por la metodología sugerida.

Tabla 6. Valores para determinar los criterios 

	CRITERIO
	METODOLOGÍA ARBOLEDA

	
	RANGO
	VALOR

	CLASE (C)
	Positivo
	+

	
	Negativo
	-

	PRESENCIA (P)
	Cierta
	1,0

	
	Muy probable
	0,7<0,99

	
	Probable
	0,4<0,69

	
	Poco probable
	0,2<0,39

	
	No probable
	0,01<0,19

	DURACION (D)
	Muy larga: > de 10 años
	1,0

	
	Larga: > de 7años
	0,7<0,99

	
	Media: > de 4 años
	0,4<0,69

	
	Corta: > de 1 año
	0,2<0,39

	
	Muy corta: < de 1 año
	0,01<0,19

	EVOLUCION (Ev)
	Muy rápida: Si es < de 1 mes
	1,0

	
	Rápida: Si es < de 12 meses
	0,7<0,99

	
	Media: Si es < de 18 meses
	0,4<0,69

	
	Lenta: Si es < de 24 meses
	0,2<0,39

	
	Muy lenta:  Si es > de 24 meses
	0,01<0,19

	MAGNITUD (M)
	Muy alta: > del 80 %
	1,0

	
	Alta: entre 60 y 80 %
	0,7<0,99

	
	Media: entre 40 y 60 %
	0,4<0,69

	
	Baja: entre 20 y 40 %
	0,2<0,39

	
	Muy baja: < del 20 %
	0,01<0,19

	EXTENSIÓN (Ex) *
	No Aplica
	 

	REVERSI- BILIDAD (Rv) *
	No Aplica
	 

	MITIGA-

(Mi) *
	No Aplica
	 




Fuente. Decreto 1382 de 2014

Valoración económica de la gestión social:

El contratista deberá elaborar un presupuesto de las actividades que se generan para la gestión social de la obra, esto deberá quedar incluido dentro del presupuesto oficial de la obra, garantizando el cumplimiento de las actividades, las cuales se verán reflejadas dentro de la elaboración y ejecución del PASAO (Plan de Acción Socioambiental en Obra). Dado lo anterior, se sugiere que a cada actividad se le asigne valores, cantidades y lo que se requiera, tal y como se muestra en el siguiente formato:

Tabla 7. Valoración económica de la gestión social

	Actividad para la cual se va a destinar presupuesto
	Unidad 
	Cantidad 
	Valor por Unidad
	Total 

	
	
	
	
	


Fuente: Decreto 1382 de 2014

Todas las actividades que se contemplen dentro del presupuesto deberán ser incluidas dentro del PASAO, ya que este es la herramienta que se aplica durante todo el desarrollo de la obra. 

Pre-PASAO (Plan de Acción Socioambiental en Obra)

La elaboración de este producto es la primera etapa del PASAO, en la que se prevén la intervención social que se requerirá en la obra, y posteriormente, se ajustará en la etapa de ejecución del PASAO y la ejecución de la Guía, ajustado a las necesidades, oportunidades, cronogramas y presupuestos de la obra.

El Pre-PASAO se realiza con el objetivo principal de prevenir, atender, mitigar y sostener los cambios que se presenten en la ejecución de la obra, tanto al interior, como en su área de influencia.
Este Plan es realizado por la empresa contratista en la etapa de Estudios y Diseños, dónde se deja estipulado los programas que posiblemente apliquen para la etapa de Ejecución, una vez inicie esta etapa, la entidad contratista ajusta los programas según las dinámicas reales de la obra.

Desde el componente social, este producto permite prever dificultades que se puedan presentar con la comunidad del área de influencia en la ejecución del proyecto, es por esto que se plantean programas encaminados a generar estrategias o alternativas en la solución. El componente social, dentro del PASAO se inserta en el Capítulo II Plan de Gestión Social en Obra, el cual se desarrolla en la etapa de Ejecución de este manual. 

A continuación, se describe los capítulos que se plantean para desarrollar el PASAO:

-Capítulo I. Generalidades

-Capítulo II. Plan de Gestión Social en Obra

-Capítulo III. Plan de Manejo Ambiental en Obra

-Capítulo IV. Plan de Manejo de Tránsito

-Capítulo V. Plan de Riesgo Laboral

-Capítulo VI Plan de Contingencia

Cada uno de los capítulos descritos anteriormente tiene unos programas, los cual son los que debe generar el contratista en la etapa de estudios y diseños y en la etapa de ejecución se aplican en la Obra, ajustados a las necesidades.

NOTA ACLARATORIA: En el marco de la actuación intrainstitucional al interior de la Subdirección Poblacional, las líneas de acción que lideran el acompañamiento social de poblaciones que se atenderán en los proyectos de vivienda nueva, se articularán en esta etapa de los proyectos, con la entrega de una caracterización parcial de los hogares identificados para ser atendidos en dichos proyectos habitacionales; esto con el fin de que el contratista de los estudios y diseños, tenga en cuenta las necesidades y expectativas, así como de las características de la población que será beneficiaría del subsidio distrital de vivienda nueva. 

6.3.1.3 Etapa de Ejecución 

Desde la línea de Acompañamiento Social en Obra el objetivo de la intervención es “apoyar y acompañar desde la supervisión social la ejecución de los proyectos de vivienda nueva del Instituto en el marco de la aplicación del Decreto 1382 de 2014, el cual acoge la Guía de Manejo Socio Ambiental para la construcción de obras de Infraestructura pública en el distrito de Medellín”.

El acompañamiento social se entiende como una serie de acciones encaminadas a generar una relación asertiva entre el contratista y la interventoría con la comunidad del área de influencia donde se ejecuta el proyecto de vivienda nueva, en esta etapa. Lo anterior permite que la obra se desarrolle teniendo como prioridad prevenir, controlar, mitigar y compensar los posibles impactos sociales a generar durante la construcción.

Para este manual, se tendrá como base el Decreto 1382 de 2014 en esta etapa, el cual permite a las entidades responsables de ejecutar obras de infraestructura hacer un seguimiento y control desde lo social y ambiental a las empresas ejecutoras de la obra.

Plan de Gestión Social en Obra 

El Plan está encaminado a planificar y ejecutar actividades que permitan prevenir, controlar, mitigar y compensar impactos negativos que se presenten en la ejecución de la obra. El Plan define una serie de acciones en las etapas del ANTES, DURANTE y POSTERIOR que deben ser cumplidas por las entidades involucradas dentro de la ejecución de una obra, como lo contempla la Guía. 

ANTES: 

El contratista en articulación con la interventoría del proyecto debe realizar las siguientes actividades, las cuales permitirán dar tranquilidad a la comunidad que se verá involucrada directa e indirectamente dentro de la ejecución de la obra, una vez se da inicio. 

· Actas de entorno: El contratista en supervisión de la interventoría, debe hacer un inventario del estado en que se encuentran los andenes, zonas verdes, sumideros, escaleras, entre otros aspectos del entorno. Se recomienda que una persona de la comunidad acompañe estas actas para generar confianza en el territorio, además se sugiere tomar registro fotográfico. (ver Anexo: Acta de entorno).
· Actas de vecindad: El contratista en supervisión de la interventoría, debe hacer un inventario del estado en que se encuentran cada construcción (residencial, educativa, religiosa, comercial o industrial) y lote, susceptibles de ser afectados por el proyecto (incluyendo su fachada o linderos). (ver Anexo: Acta de vecindad).
El contratista deberá tener un lenguaje asertivo y en lo posible entregar información que sea oficial si la comunidad lo requiere. Para las personas esta etapa genera mucha incertidumbre con respecto a tiempos, posibles afectaciones que pueda generar en el desarrollo de la obra y demás aspectos que resultan de una comunidad inquieta. 
DURANTE:

Programa de Información y Comunicación a la comunidad: 

El objetivo es mantener a la comunidad del área de influencia del proyecto, informados de una manera clara y veraz del proyecto, así mismo, de las dinámicas que se van presentado en la obra y que los involucra en sus dinámicas del día a día. Se contempla una serie de herramientas para mantener a la comunidad informada y se referencian a continuación:

· Valla informativa: en un lugar visible y que sea recurrente el paso de las personas por el lugar. 
· Volantes y afiches informativos: es efectivo cuando se quiere comunicar algo en especial y se recomienda entregar uno a uno en el área de influencia de la obra. 
· Cartelera informativa: El contratista o ejecutor de la obra deberá ubicar en un punto de fácil visualización y acceso a la comunidad, una cartelera en la cual pondrá información de la obra que sea útil para los vecinos, esta deberá estar actualizada constantemente. 
· Buzón: El buzón de sugerencias será abierto a la comunidad en la cual puede manifestar sus PQRS a la obra; este siempre estará en un lugar visible y de fácil acceso al público.
· Oficina de Información y Atención a la Comunidad.
Estas herramientas son responsabilidad del contratista o entidad ejecutora, las cuales deberán incorporar el manual de imagen del contratante y ser aprobadas por el mismo.

Programa de resolución de conflictos
Este programa contempla dentro de sus lineamientos, la responsabilidad que tiene el contratista y posteriormente la interventoría, en las respuestas a las PQRS, dentro de los términos establecidos por la Constitución Nacional en los tiempos en que se debe responder. Formato PQRS.

Las respuestas que se den a las PQRS deben ser elaboradas por el contratista, y posteriormente la interventoría lo revisa para su envió a quien haya solicitado la información o interpuesto alguna queja o reclamo.

La interventoría deberá hacer seguimiento a las PQRS de manera que éste tenga presente los tiempos establecidos por la Ley para su respuesta.

Programa de participación comunitaria
Este programa es de suma importancia para la ejecución armoniosa del proyecto, permitirá a la comunidad una participación activa y un empoderamiento de los procesos que transforman sus territorios. 

El contratista informará a la comunidad del área de influencia del proyecto, todas las especificaciones técnicas y contractuales del proyecto, los tiempos de ejecución, los programas sociales y ambientales, los mecanismos de participación y de información que la obra tiene para la comunidad, así mismo, informará del lugar de ubicación de la oficina y un contacto telefónico con la obra. 

Las reuniones con la comunidad están contempladas dentro de la etapa de Ejecución. Tienen un objetivo y un alcance dependiendo de la fase de ejecución de la obra en que se realice, así mismo, se deja abierta la posibilidad de que se realicen más reuniones de las contempladas en esta guía, lo cual va a depender del nivel de complejidad de la obra, el impacto de la demanda en información que la comunidad requiera. 

Las reuniones sugeridas son:

· Reunión de inicio de obra 
· Reunión de avance del proyecto 
· Reunión de finalización del proyecto
Cada reunión tendrá un momento de la ejecución de la obra en la cual deberá realizarse, es importante que cada una tenga una preparación de información y en tiempo del proyecto. La reunión de Inicio de obra tendrá como objetivo “Informar a la comunidad de la zona de influencia directa e indirecta de la obra, los alcances y propósitos del proceso constructivo y del proyecto en general, antes del inicio de la intervención”. 
El Contratista, la Interventoría y la entidad contratante tendrán un espacio donde escucharan a la comunidad una vez sea suministrada la información del proyecto, tendrán el deber de aclarar todas las inquietudes que surjan y de socializar el PASAO (Plan de Acción Socioambiental en Obra) y el Plan de Gestión Social en Obra. Deberá presentar todas las acciones que se implementaran en el componente de salud y seguridad en el trabajo, el PMT (Plan de Manejo de Tránsito) y los esquemas de mitigación de impactos negativos que se puedan generar. Esto por mencionar algunos temas, se sugiera ver GMSA
 la cual especifica uno a uno los temas que se deben desarrollar en la reunión.

Uno de los propósitos importantes de esta reunión, además de suministrar información a la comunidad del área de influencia directa e indirecta del proyecto, es el de conformar el Comité Ciudadano de Obra-CCO; este comité tiene como principio, representar a la comunidad en general del área de influencia directa del proyecto, en velar porque la obra se desarrolle de una manera armoniosa con el entorno y en los mejores términos de comunicación con el Contratista y la Interventoría. 
Cualquier ciudadano que considere que está siendo involucrado directa o indirectamente con la obra puede hacer parte de él; el número de personas que lo conforman será de acuerdo, a la densidad de la población o número de barrios afectados. Las Organizaciones sociales de base del territorio donde se ejecute el proyecto son un aliado importante dentro de la conformación de este organismo, por lo que siempre se invitan a participar a uno o varios miembros de estas; se determinará en el primer comité ciudadano de obra, el día y la hora en que se reunirán, estas se hará con un periodo mensual, no obstante en caso tal que el comité lo requiera debido a alguna situación compleja, se atenderá una reunión por fuera del periodo establecido.

El contratista tiene la responsabilidad con el comité ciudadano de obra de capacitar a sus integrantes en temas de sociales y ambientales que promuevan el sostenimiento de la obra, la buena convivencia, la comunicación asertiva, el fortalecimiento de las comunidades, respeto por los territorios y demás temas que promuevan una comunidad con buenas prácticas sociales y ambientales.

La Guía de Manejo Socio Ambiental determina las siguientes funciones específicas para los Comités Ciudadanos de Obra las cuales son:

· Representar los intereses de toda la comunidad (cumpliendo con el criterio de universalidad de la representación, y unidad de representados-representantes).
· Ejercer control ciudadano para el adecuado desarrollo de la obra. 
· Divulgar información sobre el proyecto. 
· Canalizar inquietudes e inconformidades de la comunidad, y hacer parte activa de la solución. 
· Asistir a las reuniones a las que se les convoque y replicar sus contenidos informativos, consultivos y de capacitación. 
· Atender los lineamientos de trabajo que establezca la persona encargada de la ejecución del programa de Gestión Social en obra pública. 
· Proponer acciones que permitan la apropiación, por parte de la comunidad, de los espacios construidos. 
· Establecer estrategias para el cuidado y mantenimiento de las obras, después de terminada la intervención física.
La reunión de avance de del proyecto se programará una vez la obra tenga un avance significativo en ejecución, este avance lo determinará la entidad contratante; está permite presentar a la comunidad, un avance detallado en el desarrollo de la obra.

La reunión de finalización de obra es el espacio donde la entidad contratante, el contratista y la interventoría, entregan la obra a la comunidad de manera oficial, todas las entidades tienen el deber de entregar a la población una obra que contribuya a mejorar la calidad de vida y que ésta se encuentre en óptimas condiciones. Esta reunión puede estar acompañada por una actividad alterna como un recorrido de obra, en el cual se explicará el estado, las condiciones, el uso y el cuidado que se debe tener según el tipo de obra.

La Guía de Manejo Socio-Ambiental sugiere una manera de convocar, un objetivo, la metodología y los temas a tratar en cada reunión, para las reuniones mencionadas anteriormente.

NOTA ACLARATORIA: En el marco de la actuación intrainstitucional, desde la línea de acción de acompañamiento social en vivienda nueva se informará a los líderes de las líneas de acción de la Subdirección Poblacional que tienen dentro de su alcance, el acompañamiento social a poblaciones que vayan a ser atendidas en los proyectos de vivienda nueva, la fecha de inicio del contrato de la ejecución de la obra, con el fin de que dichas líneas de acción, realicen la priorización de los hogares para la postulación del subsidio distrital de vivienda nueva. 

La obra del proyecto habitacional de vivienda nueva, una vez se finalice, se deberá realizar una entrega formal a la Línea de Acción de Acompañamiento Social a Copropiedades, teniendo en cuenta que esta línea de acción es la que acompaña a la población beneficiaria del subsidio distrital de vivienda nueva, en la adaptación al nuevo hábitat, en el marco de la Ley de Propiedad Horizontal.  

Programa de manejo de la contratación de mano de obra local
Este programa permite que en los territorios donde se ejecuta determinada obra, el contratista desarrolle acciones encaminadas a la generación de empleo de las comunidades en donde se ejecuta el proyecto. Las obras en los territorios crean unas dinámicas económicas frente a variables como el comercio, alimentación, servicios, manufactura, entre otros, que permiten que las zonas económicamente sean más sostenibles, generalmente. Una de las formas de generar empleo para los habitantes, es contratando mano de obra calificada y no calificada local; el contratista deberá ser claro en la primera reunión de inicio de obra con los criterios y los perfiles que requiere para ser contratados, lo anterior con el propósito de no generar falsas expectativas en la comunidad que tenga aspiraciones de empleo.

El ISVIMED propenderá para que el contratista dentro de la contratación de mano de obra incluya un porcentaje de mano de obra de la comunidad del área de influencia, lo que permitirá generar empleo en las comunidades donde se interviene con los proyectos habitacionales de vivienda nueva, en esta etapa.

Programa de formación y capacitación
Este programa está dirigido a los trabajadores de la obra, las capacitaciones que el personal recibirá son de temas ambientales y sociales, la GMSA sugiere que éstas se den con una periodicidad quincenal. Cada obra priorizará los temas en los cuales deberá hacer énfasis según las necesidades, lo que dará al personal la oportunidad de ampliar los conocimientos y disminuir impactos negativos que se presentan en el desarrollo del proyecto.

POSTERIOR

Esta etapa es considerada como la que permite la apropiación y el sostenimiento de la obra por parte de la comunidad. Si bien esta etapa se describe al final de la Gestión Social, todas las acciones emprendidas por las entidades involucradas en el desarrollo de un proyecto apuntan a que la población del área de influencia se empodere de la transformación de sus territorios, hagan parte del cuidado, buen uso y mantenimiento en el tiempo de la obra que se entrega a la comunidad.

En esta etapa el contratista además de haber culminado su proceso constructivo debe asegurarse de entregar a la comunidad unos elementos del entorno en el mismo estado en que lo encontró o mejor, en esta etapa. Lo anterior se refiere al cierre de actas de entorno y de vecindad.

Cierre de actas de Entorno y de Vecindad 

El contratista en acompañamiento con la interventoría de la obra requiere tener presente el acta de entorno o de vecindad inicial de manera que al momento del cierre de éstas se pueda tener la certeza de que los elementos del entorno se dejen en el estado en que se encontraron, antes de iniciar la obra o en mejores condiciones.

Es importante que este cierre se haga en compañía de un líder de la comunidad, preferiblemente que haya hecho parte del Comité Ciudadano de Obra, lo que ayudará a validar esta actividad ante la comunidad y que se realice un proceso transparente para beneficio de esta.

Formatos mensuales solicitados al Contratista e Interventoría de obra 

La entidad contratante de la ejecución de una obra es la responsable de cara a la comunidad y a la institucionalidad de que un proyecto de infraestructura pública se desarrolle cumpliendo con lo establecido por las diferentes normas en términos Técnicos, Ambientales y Sociales, es por esto que la entidad a la par con la interventoría debe realizar seguimiento a que estas se cumplan. En concordancia con esta supervisión, se requiere hacer seguimiento constante, para tal fin, se debe solicitar a la entidad interventora, quien a su vez solicita al contratista productos o entregables que den cuenta del cumplimiento de dichas normas.

Entregables por parte del Contratista de la Ejecución con aprobación de la Interventoría que se solicitan para hacer seguimiento social a la obra:

· Actas de entorno
· Acta de vecindad
· Cierre actas de vecindad
· Resumen plan de acción socioambiental en obra
· Informe de gestión socioambiental mensual
· Indicadores gestión socioambiental
· Revisión plan acción socioambiental
· Lista de chequeo socioambiental
· Informe mensual socioambiental
· Informe final socioambiental
Los productos y fuentes de verificación que deben ser desarrollados y entregados por parte de los profesionales sociales adscritos a la Línea de Acción “Acompañamiento Social en Obra”, son los documentos con revisión y devolución de los entregables señalados en el ítem anterior entregado por el contratista, así como las actas de reunión con el contratista para devoluciones de los documentos entregados de manera parcial.

Tabla 8. Resumen Etapa de Ejecución

	
	ETAPA DE EJECUCIÓN
	

	MOMENTO
	ACTIVIDADAD
	RESPONSABLES

	ANTES
	Actas de Vecindad
	Contratista e Interventoría (Supervisión ISVIMED) 

	
	
	

	
	Actas de Entorno
	

	
	
	

	
	Reunión de Inicio de Obra
	

	DURANTE
	Programa de Información y comunicación a la comunidad: 

-Valla informativa

- Volantes y afiches informativos

-Cartelera informativa

- Buzón

-Oficina de Información y Atención a la Comunidad
	Contratista e Interventoría (Supervisión ISVIMED) 

	
	Programa de resolución de conflictos:
-Atención PQR escritas y solicitudes verbales
	

	
	Programa de participación comunitaria
-Reunión de avance del proyecto 
-Comité Ciudadano de Obra
	

	
	Programa de manejo de la contratación de mano de obra local
-Posibilitar la contratación de mano de obra local de la comunidad del área de influencia del proyecto
	

	
	Programa de formación y capacitación
-Capacitaciones al personal de la obra
-Capacitación al comité Ciudadano de Obra
	

	POSTERIOR
	Cierre de actas de Entorno
	Contratista e Interventoría (Supervisión ISVIMED) 

	
	Cierre de actas de Vecindad: 
	

	
	Reunión de Finalización de Obra (entrega de la obra a la comunidad)
	


Fuente: Construcción Cristina López Quintero
6.3.1.4 Etapa de Operación 
El objetivo de la intervención desde la línea de Acompañamiento Social en Obra en esta etapa, es “propiciar espacios de participación y formación para dejar capacidad instalada en las comunidades y hogares que habitan los proyectos habitacionales u obras complementarias que promueve y gestiona el ISVIMED, desde el reconocimiento del saber popular, las alianzas interinstitucionales y la gestión y/o ejecución de estrategias y acciones con perspectiva de formación social y ambiental”.  

El acompañamiento social está enfocado a la operación y a los contratos de mantenimiento que se ejecutan cuando los proyectos habitacionales lo requieren; para ello, el procedimiento establecido en esta etapa es: 

· Reconocer las necesidades y potencialidades de los hogares y comunidades que habitan o se benefician de los proyectos habitacionales que promueve y gestiona el ISVIMED, mediante un DRP (Diagnóstico Rápido Participativo). 
· Promover las potencialidades de la población sujeto de intervención desde metodologías vivenciales de intervención comunitaria que aporten a la educación socioambiental en el marco de la construcción de hábitat en los territorios.
Principios de la intervención:

· Inclusión
· Reconocimiento
· Sostenibilidad
· Participación
Líneas estratégicas:

Para dar cumplimiento a la intensión de interacción social, se propone las siguientes líneas estratégicas:

· DRP (Diagnóstico Rápido Participativo):
Previo al inicio del trabajo en los proyectos habitacionales, se propone un diagnóstico rápido participativo en el que se reconozcan los principales temas en los que se requiere enfatizar la interacción socioambiental, dejando como insumo, los hallazgos en materia de construcción social del hábitat.

· Formación Socio-ambiental:
En esta línea se desarrollan metodologías de interacción socioambientales reflexivas acerca de la relación de los seres humanos como parte del medio ambiente, la interacción con la otredad basados en la compresión, aceptación de la diferencia y la biodiversidad. Estas acciones parten de posturas constructivistas, de los saberes populares y los imaginarios sociales de las comunidades que participen de los procesos, orientadas a la generación de recursos y capital humano con perspectiva socioambiental.

Esta perspectiva formativa busca un sentido de resignificación de la realidad de cada comunidad, que les permita potenciar su saber y producir nuevos conocimientos a partir de lo que ya saben, encontrando en la ecología y la biodiversidad un potencial de desarrollo humano-social que hable de sostenibilidad y del reconocimiento de sí mismo, del otro y del entorno; encontrando en la formación socioambiental un fomento de conocimiento y valoración de los aspectos sociales, culturales y ecológicos que puedan influir de manera directa en la construcción del hábitat.

7. A MANERA DE CIERRE
La siguiente tabla socializa la estructura del componente social en los proyectos de vivienda nueva que lidera el Instituto, de acuerdo a las etapas del proyecto, las cuales dan cuenta de la gestión intra e interinstitucional que se desarrolla desde los Procesos Gestión de Desarrollo de Soluciones habitacionales y Gestión Social liderados por la Subdirecciones de Dotación de Vivienda y Hábitat y Poblacional respectivamente. 

Los profesionales sociales adscritos a esta línea de acción desde la Subdirección Poblacional, realizan el acompañamiento y supervisión al contratista e interventoría socioambiental contratado por el ISVIMED para el desarrollo de los proyectos habitacionales en la modalidad de vivienda nueva, es decir, suministra los formatos, participa en los recorridos por los polígonos de intervención, explica las actividades de la etapa,  el diligenciamiento de los formatos institucionales del proceso y apoya la ejecución de las actividades para lograr los productos. Adicionalmente realiza acompañamiento permanente a las comunidades y otro tipo de actores vecinos de los proyectos, procurando procesos de formación e información.

Tabla 9. Resumen estructura del Acompañamiento Social en Vivienda Nueva

	ETAPA
	ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS
	RESPONSABLES
	REGISTROS ISVIMED

	Prefactibilidad
	 - Identificación del uso actual y potencial del suelo, de acuerdo, a la vocación y apropiación del territorio.

 - Identificación de actores públicos, privados, sociales y académicos existentes en la zona

 - Reconocimiento de las relaciones entre los actores 

 - Identificación de las implicaciones del desarrollo y construcción del proyecto habitacional 

- Estructuración de documento donde se evidencie el contexto de la zona de intervención, acorde a los usos y apropiaciones del suelo y los actores identificados, así como el análisis de las implicaciones sociales en el desarrollo y ejecución del proyecto por parte del Instituto. De la misma manera, se deberá esbozar la información que se tenga de la población sujeta de atención. 

 - Emitir concepto de viabilidad social
	ISVIMED: Subdirección de Planeación, Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat, Subdirección Poblacional- Línea de Acción Acompañamiento Social en Vivienda Nueva 
	Procedimiento  Acompañamiento Social a demanda libre

	Estudios y diseños
	- Contextualización interna del proyecto

- Caracterización y diagnóstico socioambiental del área de intervención y el área de influencia directa e indirecta del proyecto.

- Socialización del proyecto

- Acompañamiento y apoyo al diseño de los proyectos del instituto con las siguientes actividades:

- Contextualización

- Información a los líderes de la presencia del Instituto en el territorio

- Apoyo en las respuestas a los derechos de petición relacionados con la obra en diseño

- Atención los PQRS de la comunidad vecina de las obras en diseño

- Recorrido de reconocimiento con el contratista e interventoría 

-Apoyo a la caracterización socioeconómica y diagnóstico 

- Coordinación la socialización de inicio de obra

A partir de los hallazgos resultantes de las actividades anteriormente nombradas, se realiza el aporte a los diseños físico-espaciales.
	ISVIMED: Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat; Subdirección Poblacional- Línea de Acción Acompañamiento Social en Vivienda Nueva 

Contratista de diseños e interventoría
	Procedimiento  Acompañamiento Social a demanda libre
Manual de Estudios y Diseños

	Ejecución

	Diseño, aplicación y evaluación de la Guía de manejo socioambiental para la construcción de obras de infraestructura pública. (PASAO)

- Socialización de inicio y avance de obra

- Actas de entorno y vecindad

-Contratación mano de obra de la comunidad

-Capacitación a los trabajadores de obra y si se requiere a la comunidad aledaña al proyecto

-Comunicación y Participación a la comunidad del proyecto 

-Disposición de buzón, cartelera y formatos de PQRS

-Señalización de la obra

-Conformación y consolidación del comité veedor

-Cierre actas de entorno y vecindad

-Socialización entrega de obra

Solicitud, seguimiento y evaluación al diseño, ejecución y evaluación de la Guía de manejo socioambiental para la construcción de obras de infraestructura pública. (PASAO: Socialización de inicio y avance de obra, Actas de entorno y vecindad, Contratación mano de obra de la comunidad, Capacitación a los trabajadores de obra y si se requiere a la comunidad aledaña al proyecto, Comunicación y Participación a la comunidad del proyecto, Disponer de buzón, cartelera y formatos de PQRS recepcionar y responder, Señalización de la obra, Conformación y consolidación del comité veedor).

-Apoyo en el cierre actas de entorno y vecindad

- Coordinación, socialización entrega de obra

Adicionalmente ser el enlace entre los actores que participan en el proceso, procurando la comunicación asertiva, la información oficial del proyecto y la resolución de conflictos. También liderar los procesos de formación de la comunidad en los temas constructivos.


	ISVIMED: Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat; Subdirección Poblacional- Línea de Acción Acompañamiento Social en Vivienda Nueva 

Contratista de construcción e interventoría
	Procedimiento  Acompañamiento Social a demanda libre

Guía de Manejo Socioambiental para la Construcción de Obras de Infraestructura Pública

	Operación
	Diseño y ejecución estrategias y acciones educativas socioambientales en de los proyectos del instituto que se encuentren en la etapa de operación y/o mantenimiento.


	ISVIMED: Subdirección de Dotación de Vivienda y Hábitat; Subdirección Poblacional- Línea de Acción Acompañamiento Social en Vivienda Nueva 

Contratista, interventoría
	Procedimiento  Acompañamiento Social a demanda libre


Fuente: Construcción propia

8. ANEXOS

8.1 Etapa de Prefactibilidad
Formato: Ficha de observación socioambiental para la prefactibilidad
Formato: Informe de Prefactibilidad Proyectos de Vivienda Nueva.

 
8.2 Etapa de Estudios y Diseños
 
Manual: Manual De Estudios Y Diseños Para Proyectos Habitacionales. (Este documento incorpora el componente social y ambiental de los proyectos de vivienda nueva en los numerales 2.4 - 2.8.)
Guía: Guía Para Realizar La Caracterización Y Diagnostico Socioambiental
Formato: Formato Ficha de Observación Socioambiental Estudios Y Diseños

Formato: Ficha Caracterización Socioambiental Estudios Y Diseños

8.3 Fase de Ejecución
Interventoría
Formato: Revisión Plan de Acción Socioambiental En Obra
Formato: Lista De Chequeo Social En Obra
Formato: Lista de Chequeo Ambiental
Formato: Resumen Plan de Acción Socioambiental En Obra
 
Constructor
Formato: Cierre Acta De Vecindad
Formato: Acta de Vecindad
Formato: Acta de Entorno 
Formato: Informe de Inversión Socioambiental

Formato: Informe Socioambiental Mensual

Formato: Informe Socioambiental Final
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